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1. Amag

Bu prosediir, NEVACERT tarafindan sertifikasyonu gergeklestirilen mitesebbislerin sertifika faaliyet kapsaminin daraltilmasi,

askiya alinmasi, geri gekilmesi, iptali icin izlenecek yontemleri tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2. Sorumluluklar

Bu talimatin uygulanmasindan Genel Muddr ve Sertifiker sorumludur.

3. Uygulama

NEVACERT tarafindan sertifikalandirilan mitesebbislerin ek kontrollerde, Grln sertifikalarinin yazilmasi asamalarinda veya
miitesebbisin misterilerinden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi sonrasinda belirlenen uygunsuzluklarin gideriimemesi ve
devami durumunda miitesebbise YK-01 Yaptirim Katalogu’nda yer alan yaptirimlar uygulanir. Bu yaptirimlar; sertifika faaliyet
kapsami daraltma, askiya alma, geri cekme ya da iptal seklinde olabilir ve her durumda mitesebbis yazili olarak bilgilendirilir.
Ayni zamanda NEVACERT diger kontrol ve sertifikasyon kuruluslarini da bu konuda bilgilendirme NEVACERT web sitesinde

yayinlama hakkina sahiptir. Mitesebbisler bu yaptirimlara itiraz etme hakkina sahiptir.

Miutesebbis sertifikasi askiya alinan, geri gekilen ve iptal edilen miitesebbislere iiriin sertifikasi diizenlenmez.
Mitesebbisin misterilerinden gelen hakli ve kanitlari mevcut sikayetler sonrasinda belirlenen uygunsuzluklar s6z konusu
oldugunda yazilmis olan riin sertifikalari iptal edilir. Bu Grin sertifikasinin kapsamindaki triinler satildiysa satildigi yerlerden

miitesebbisin lrlinleri geri cagirmasi istenir ve takip edilir. OTBIS Siteminden {riin sertifikasi silinir.

3.1 Sertifikanin askiya alinmasi

Sertifikanin askiya alinmasi islemi; askiya almayi gerektiren bir veya daha fazla uygunsuzluk neticesinde mitesebbisin dizeltici
faaliyetleri yerine getirmesi icin uygulanir. Askiya alma sertifikanin geri ¢ekilmesi veya sertifikasyonun devam etmesi ile

sonugclanabilir. Sertifikalarin askiya alinma siiresi 6 ayi asmaz.

NEVACERT asagidaki kosullarin olusmasi halinde musteri sertifikalarini askiya alma hakkini sakli tutar:

3.1.1 Mitesebbisin, NEVACERT ile olan s6zlesmesine aykiri hareketlerde bulunmasi

3.1.2 Sertifikasyon sonrasinda major ya da minér uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve bunlarin kapatilamamasi

3.1.3 Firmanin yOnetim sisteminde aksamaya yol agan uygunsuzluklarin var olmasi

3.1.4 Tespit edilen uygunsuzluklari ortadan kaldirmak Ulzere dizeltici faaliyetlerin belirtilen sure icinde gergeklestiriimemesi
3.1.5 Mutesebbis firmanin 6nemli yapisal degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi

3.1.6 Logo, sertifika vb ilgili dokiimanlarin koti niyetli veya hatali kullanimi

3.1.7 Mitesebbisin NEVACERT e olan finansal yukamliliklerini yerine getirmemesi

3.1.8 Mutesebbisin yasa disi faaliyetler icerisinde olmasi
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3.1.9 Ara denetimlerin programlanamamasi

3.1.10 Misterinin, yonetmelik ve/veya NEVACERT prosediirlerinde yapilan degisiklikleri sistemine adapte etmemesi

3.1.11 Mutesebbisin, kontrol ve sertifikasyon slrecinin sayginhgini zedeleyecek sekilde sertifikalandirilan projenin kurallarina
aykiri davraniglarda bulunmasi

3.1.12 Mitesebbisin ylkimldliklerini zamaninda yerine getirmemesi

3.1.13 Mitesebbisin kendi talebi ile kontrol ve sertifikasyonun sonlandiriimasi sonrasinda

3.1.14 Mitesebbisin sertifika almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza edememesi

NEVACERT sertifikanin askiya alinmasiile ilgili olarak 5 glin icinde misteriye F-42 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltma, Askiya

Alma, Geri Cekme ve Iptal Bildirim Formu’nu kullanarak yazili bilgi verir.

Sertifikalarin askiya alinmasini gerektiren uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasinin ardindan, mitesebbis sertifikasyon
slrecinin devam ettigi yoniinde yazili olarak bilgilendirilir ve konu ile ilgili tim haklarini geri alir. Askiya alma siireci boyunca
mitesebbis sertifikasina sahip olabilir ancak haklarindan yararlanamaz.

Sertifikanin askiya alinmasina sebep olan uygunsuzluklar alti ay icerisinde kapatilmamissa belgelerin geri ¢ekilme sireci

baslatilir.

3.2 Sertifikanin Geri Cekilmesi

3.2.1 NEVACERT yukarida 3.1 maddesinde belirtilen kosullarin olusmasi halinde mitesebbis sertifikalarini geri gekme hakkina
sahiptir. Geri cekme islemi dncesinde sertifikalar askiya alinir.

3.2.2 Sertifikalarin geri ¢ekilmesi yoninde karar alindiginin mitesebbise bildirilmesi ardindan, mitesebbis derhal NEVACERT
ve akreditasyon kurumu (TURKAK) ve Bakanlik organik tarim logolarinin ve belgelendirilmis oldugunu yansitan diger
ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, tesislerde kullanilan logo ve markalar da yer alir.

3.2.3 NEVACERT sertifikanin geri gekildigini F-42 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve Iptal Bildirim
Formu mutesebbise bildirir.

3.2.4 Mitesebbisten sertifikasinin geri gonderilmesi talep edilir.

3.2.5 NEVACERT sertifikasi geri alinan mitesebbisi sertifikalandirilimis firmalar listesinden cikarir. LS-11 Sertifika Faaliyet

Kapsami Daraltilan, Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Miitesebbis Listesi’ne kaydeder.

3.3 Sertifikanin iptali

Mutesebbis herhangi bir zamanda sertifikasyon islemlerinin iptal edilmesini talep edebilir. Bu talep yazili olmalidir. Talebin

degerlendirilmesi ve onaylanmasi sonucu NEVACERT sertifikanin iptal edildigini F-42 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltma,

Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Bildirim Formu ile miitesebbise bildirir.
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NEVACERT sertifikanin iptalinin yazili olarak bildirilmesinin ardindan miitesebbisten sertifikasini geri géndermesini talep
eder. Bu durumda miitesebbis derhal NEVACERT ve akreditasyon kurumu (TURKAK) ve Bakanlik organik tarim logolarinin ve
belgelendirilmis oldugunu yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur.

NEVACERT sertifikasi iptal edilen mitesebbisi sertifikalandirilmis firmalar listesinden g¢ikarir. LS-11 Sertifika Faaliyet Kapsami
Daraltilan, Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Miitesebbis Listesi’ne kaydeder.

OTBIS’ den miitesebbisin sertifikalari iptal edilir.

3.4 Sertifika Faaliyet Kapsaminin Daraltilmasi

Kapsam degisikliginde, miitesebbisin kendi istegiyle ya da yerinde denetim neticesinde belirlenen uygunsuzluklar sonrasinda

faaliyet kapsami daraltilir.

Mitesebbis tespit edilen uygunsuzluklari belirtilen siire icerisinde kapatmazsa ilgili faaliyet kapsamlari ¢ikarilarak sertifikerin
karari ile mitesebbis sertifikasinda faaliyet kapsami revize edilir. NEVACERT sertifikanin kapsaminin daraltildigini F-42 Sertifika

Faaliyet Kapsami Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Bildiri Formu ile miitesebbise bildirir.

Mitesebbis kendi talebi ile kapsam daraltma isteyebilir. Bu durumda yazih talebi Sertifiker tarafindan degerlendirilir. Uygun
goruldiginde NEVACERT antetli kagidina yazilan yazi ile kendisine iletilir. Bir dnceki sertifikanin NEVACERT e geri iadesi ve

kullanim alanlarindan toplanmasi/silinmesi/iptal edilmesi miitesebbis tarafindan saglanir.

Mitesebbis sertifikasinin gecerliligi ve kapsami giincellenir ve tekrar basilir. LS-11 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltilan, Askiya

Alinan, Geri Cekilen ve Iptal Edilen Miitesebbis Listesi’ne sertifiker tarafindan yeni kapsam kaydedilir.

3.5 Uriin Sertifikalar

Mitesebbis sertifikasi askiya alinan, geri gekilen ve iptal edilen miitesebbislere iiriin sertifikasi diizenlenmez.

Mitesebbisin misterilerinden gelen hakli ve kanitlari mevcut sikayetler sonrasinda belirlenen uygunsuzluklar s6z konusu
oldugunda yazilmis olan uriin sertifikalari iptal edilir. Bu Grln sertifikasinin kapsamindaki triinler satildiysa satildigi yerlerden
miitesebbisin Griinleri geri cagirmasi istenir ve takip edilir. OTBIS’den iiriin sertifikasi silinir.

Miitesebbise yazili bildirim F-42 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Bildiri Formu ile yapilir.
Mutesebbislerin farkli tedarikgilerinin kontrol kuruluslarindan NEVACERT e iletilen sertifika iptali karari, miitesebbise bildirilir

ve Urlinler organik sertifikasyon referansi ile pazarlanamaz.

4. Kayitlar

LS-11 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltilan, Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Mitesebbis Listesi
F-42 Sertifika Faaliyet Kapsami Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Bildirim Formu

YK-01 Yaptirim Katalogu



